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상담자 소진에 대한 질적 메타분석
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본 연구는 상담자의 소진 과정과 소진 관련 요인을 탐색하는 데 목적이 있다. 이를 위해 소진과 관

련된 질적 연구 20편을 선정하여 질적 메타분석을 실시하였다. 연구 결과는 다음과 같다. 첫째, 상담

자의 소진 과정은 노력․몰입 단계, 소진 단계, 회복 단계, 성장 단계로 분석되었고, 상담자는 소진

한 후 회복하기도 하고, 회복하였지만 다시 소진으로 돌아오는 순환 과정으로 이어질 수도 있었다. 

또한 상담자가 소진을 회복한 후 실존적 존재로의 탄생, 개성화된 나, 알아차림과 긍정적 접촉과 같

은 성장에 이를 수 있었다. 둘째, 노력․몰입 단계에서 소진 단계로 이동하는 데 있어서 위험 요인

은 개인 요인과 환경 요인으로 나누어지며, 환경 요인이 개인 요인보다 더 위험 요인으로 작용하였

다. 특히 조직 내 상담에 대한 인식이 부족하고 갈등이 있거나 상담자 개인의 성격적인 특성과 상담

자로서 자질 및 전문성이 준비되지 않았을 때 소진에 이르게 되었다. 셋째, 소진 단계에서 회복 단

계 및 성장 단계로 이동하는 데 있어서 발달 요인은 대처 요인과 도약 요인이었다. 자기 돌봄과 변

혁, 전문성 강화, 자기통제력 발휘를 중심으로 자기를 돌아보고 변화와 변혁을 추구함으로써 회복과 

성장을 도모하였다. 넷째, 소진 과정과 요인에 대한 통합적이고 본질적인 의미 탐색을 바탕으로 소

진 후 성장이라는 개념과 모형을 제시하였다.

주요어 : 상담자, 상담자 소진, 질적 메타분석
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서  론

소진은 임상 증후군을 설명하기 위해 Freudenberger 

(1974)가 처음 소개하였다. 이후 Maslach et al. 

(2001)의 실증적 연구는 업무 관련 스트레스 증상

을 포함한 심리적 현상으로서의 소진에 대한 기

초 자료가 되었다. 소진은 직장에서 스트레스 요

인으로 인해 만성적인 정서 및 대인 관계 문제에 

장기간 노출되는 상태로 정의된다(Maslach et al., 

2001). Jankowski et al.,(2020)는 긍정적 감정, 최적

에 가까운 기능, 일반적인 웰빙 감각 등이 더 이

상 잘 나타나지 않는다는 것으로 소진을 개념화

하였다. Skovholt(2003)는 상담자의 소진을 ‘마음의 

출혈’이라고 명명하였으며, 의미의 소진과 돌봄의 

소진으로 나누어서 설명하였다. 돌보는 일이 삶에

서 더 이상 충분한 의미와 목적이 되지 못하는 

것이 의미의 소진(Meaning Burnout)이고, 스트레스

가 계속되는데 자신은 외부의 돌봄을 받지 못하

고 타인에게 지속적으로 일방적인 돌봄을 해야 

할 때 상담자가 내담자와의 관계에서 어려움을 

느끼는 것이 돌봄의 소진(Caring Burnout)이다. 

소진 증상은 오랜 기간 스트레스 상황에 노출

되었기 때문에 발생하고 만성적이며 복합적인 

현상이다. 소진은 특별한 하나의 사건을 경험함

으로써 갑자기 발생하는 직무 스트레스나 공감

적 피로와는 다르다(Figley, 2002; Stebnicki, 2007). 

2019년부터 WHO 국제 질병 분류(International 

Classification of Diseases)에 의해 소진이 공식

적으로 진단되지만(World Health Organization, 

2019), 소진의 진단은 이분법적인 구조가 아니

다(Eckleberry-Hunt et al., 2018; Maslach & Leiter, 

1997). 소진에 대한 연구들은 공감 요구가 높고 

정서적 어려움이 있는 서비스 및 교육 영역과 타

인을 집중적으로 돌보거나 가르치는 역할과 관련

된 직업에 초점이 맞춰져 있다(Maslach et al., 

2001). 상담자가 소진되면 개인의 정신건강 및 심

리적 안녕뿐만 아니라 내담자와의 상호작용, 상담 

성과에도 부정적인 결과를 초래하므로 상담의 의

미와 가치에도 영향을 준다(강선아 외, 2020).

소진의 세 가지 핵심 차원은 정서적 피로, 비

인간화 및 개인적 성취 감소이다(Maslach et al., 

1981). 정서적 피로는 일로 인해 자신의 한도를 

넘어서게 되어 지치고 에너지가 고갈되었다고 

느끼는 상태이다. 정서적 피로는 소진 증후군의 

핵심 요소이며 소진의 가장 명백한 표현이다

(Maslach et al., 2001). 상담자는 직업적 요구의 

증가로 정서적 피로를 겪게 되고(Maslach et al., 

2001) 이에 대한 심리적 반응으로서 과부하가 일

어나게 되면서 내담자와의 관계를 유지하기 위해 

자신의 능력을 소진시킨다(Lee & Ashforth, 1996). 

내담자에게 적절하게 반응할 수 없을 것 같은 느

낌과 일에서 의도적으로 정서적, 인지적 거리를 

두는 경험을 하게 된다. 내담자에게 냉담해지고 

자신과 내담자 사이의 거리를 멀게 설정하려는 

노력이 비인간화이다. 비인간화는 부정적이고 냉

소적인 태도가 발달하는 것과 함께 내담자 및 업

무 자체와도 거리를 두는 것을 포함한다. 이는 종

종 개인이 압도적인 업무 부담에 대처하기 위하

여 사용하는 단기적 방법이기도 하다(Maslach & 

Jackson, 1981; Maslach et al., 2001). 개인적 성취의 

감소는 지친 개인의 업무 효율성 감각이 점점 줄

어드는 것이다(Maslach et al., 2001). 지친 상담자는 

자신의 상담을 부정적으로 평가하여 자존감이 

저하되고 성취감이 감소한다(Maslach & Jackson, 

1981). 정서적 피로와 비인간화는 결과적으로 개

인적인 성취감을 감소시키고 부정적인 자기 평가

를 가져온다(Maslach & Jackson, 1981; Maslach et 

al., 2001). 상담자의 정서적 피로, 비인간화, 성취 

정도와 경험은 개인마다 다르기 때문에 상담자의 

소진은 다양하다(Maslach & Leiter, 1997). 이러한 
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맥락에서 김복경(2019), 김승아(2016)는 같은 스트

레스를 겪는 상황에서 상담자의 적응도가 다르게 

나타난다는 탄력성 모델(Resiliency Model)을 토대로 

보호 요인(Protective Factor)과 위험 요인(Risk Factor)

으로 나누어서 소진을 연구하였다.

Yang & Hayes(2020)는 연구자들이 소진을 많은 

상담자들이 직면하는 중대한 도전으로 점점 더 

인식하고 있으며, 소진이 상담자들에게 널리 확산

되어 있는 것을 확인하였다. 33개의 문헌을 메타

분석한 최근의 연구에 의하면 상담자의 20～40%

가 소진을 경험하고 있었다(O’Connor et al., 2018). 

이는 소진이 상당한 수의 정신건강전문가의 경

력 중 어느 시점에서 그들의 정신세계에 영향을 

미친다는 것이다(Yang & Hayes, 2020). Yang과 

Hayes(2020)는 최근 연구에서 소진의 예측 요인을 

‘직업’, ‘상담자’, ‘내담자’로 분류하였다. 소진 예

측 요인에 대한 선행연구들을 살펴보면 다음과 

같다. 직업 요인은 일에 대한 통제, 직업 환경, 일

에 대한 수요(작업량 및 사례 수) 및 지원이다. 직

무에 대한 자신의 통제가 줄어들면 정서적 피로

감이 증가하고 개인적 성취는 감소한다(Lasalvia 

et al., 2009; Rupert et al., 2009; Steel et al., 2015; 

Vilardaga et al., 2011). 독립적인 직업 환경에서 일

하는 상담자는 소진이 적고(Craig & Sprang, 2010; 

Lent & Schwartz, 2012; Warren et al., 2013), 신체적, 

심리적으로 더 까다롭고 요구가 많은 업무는 정

서적 피로와 관계가 깊다(Gibson et al., 2009; Steel 

et al., 2015). 상담자 요인은 정신건강 병력, 현재

의 심리적 고통, 자기 효능감, 마음 챙김, 대처 전

략, 감성 지능 및 기타 성격 요인과 인구통계학적 

요인(연령, 성별, 인종, 교육 수준 및 부모 상태 

등)이다. 외상 사건을 경험한 상담자는 소진 가능

성이 높고(Ehring et al., ​​2011; Rossi et al., 2012; 

Valenti et al., 2014), 자기효능감이 높은 상담자는 

심리적 피로를 적게 경험한다(Acker, 2010). 마음챙

김은 상담자의 소진을 예방하고(Thompson et al., 

2014; Vilardaga et al., 2011; Yip et al., 2017) 능동

적 대처 전략은 개인적 성취와 긍정적 관계가 있

으며(Steel et al., 2015), 상담자의 감성 지능은 소

진과 반비례한다(Gutierrez & Mullen, 2016; Zeidner 

et al., 2013). 남성이 여성보다(Jergensen, 2018), 경

력이 적을수록(Westwood et al., 2017) 소진을 더 

경험하고 자녀는 상담자의 소진에 있어서 보호 

요인으로 나타났다(Jovanovic  ́ et al., 2016; Warren 

et al., 2013). 소진을 예측하는 것으로 밝혀진 내

담자 요인은 성격과 심리적 장애 특징의 두 가지 

범주이다. 복잡하고 어려운 내담자(Acker, 2010)와 

내담자의 어려운 성격(Warren et al., 2013)이 상담

자의 소진과 관계가 있다.

몇몇 연구에서는 상담자의 소진에 있어서 잠재

적 중재 효과로 작용하는 감독자와 동료에 의해 

제공되는 조직의 지원에 주목하였다(Bardhoshi et 

al., 2014). 조직의 지원은 상담자가 조직에서 자기 

가치를 높게 인식하도록 하고 스트레스 상황을 

효과적으로 처리하도록 한다(Rhoades & Eisenberger, 

2002). Bakker et al.,(2005)는 소진에 대한 다른 요

인 중에서도 조직에서 좋은 관계의 중요성을 주

장하였다. 조직에서 자신의 가치를 높게 인식하는 

학교상담자는 더 높은 수준의 직업 만족도를 나

타내며, 감독자는 작업 과부하로 정서적 피로를 

느끼는 데 있어서 완충 효과를 제공한다(Rayle, 

2006). Lambie(2002)는 조직의 지원이 정서적 피로, 

비인간화 및 개인적인 성취의 세 가지 차원 모두

에서 학교상담교사의 소진 수준에 가장 큰 영향

을 미친다고 하였다. Wilkerson과 Bellini(2006)는 학

교 교장과의 업무 관계가 학교상담교사의 소진에 

영향을 미친다고 하였으며, Yildrim(2008)은 학교장

의 지원이 부정적일 경우 학교상담교사의 소진이 

심각하다고 보고하였다. 

미국에서 전문 학교상담자를 대상으로 소진과 
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학교 환경, 상담업무 외 업무와의 관계를 전국적

인 조사를 통해 살펴보았다. 연구 결과에 의하면, 

사례 수, 적절한 연간 업무 진행 및 학교장의 지

원 수준과 같은 학교 요인이 중요한 소진 예측 

요인이었다. 특히 상담업무 외 업무가 소진을 크

게 예측하였다. 반면 적절한 연간 업무 진행률과 

사례 부담이 여러 소진 차원에 대한 상담업무 외 

업무의 소진 효과를 중재하였다. 상담자들은 자신

의 소진 경험을 정서적 피로, 효율성 감소, 상담

업무 외 업무, 직업 불만족 및 기타 학교 요인과 

관련지어서 보고하였다. 하지만 상담업무 외 업무

를 직업의 현실로 개념화하는 동시에 학교에서 

일하는 상담교사라는 맥락에서 재구성하였다. 이

와 함께 모든 상담자들은 동료 지원, 임상 감독 

및 자기 관리를 소진 관리를 위한 중요한 전략으

로 생각하였다(Bardhoshi et al., 2014). 최근에는 전 

세계적으로 유행하는 COVID-19 팬데믹에 압도되

어 상담자들이 전반적으로 피곤하고 점점 지루하

며 내담자에 대한 개입 효과 감소로 불안하다고 

보고하고 있다. 즉 팬데믹의 영향으로 인해 상담

자들이 전반적으로 소진의 고통을 받고 있다(Yang 

& Hayes, 2020).

국내의 상담자 소진에 대한 최초의 연구는 윤

부성(2000)이 아내 학대 관련 기관에서 종사하는 

상담자의 소진에 대하여 연구한 것이었으며, 이후

에 상담자를 대상으로 한 소진에 대한 연구가 꾸

준히 증가하였다(강선아 외, 2020). 상담자 소진 

관련 메타분석은 상담자 소진과 개인 요인 간의 

상관관계 효과 크기를 살펴본 강선아 외(2020), 상

담자 개인 및 환경 요인과 소진 간의 상관관계를 

메타분석한 김승아(2016), 전문상담교사를 대상

으로 특성 변인, 보호 변인, 위험 변인으로 구분

하여 메타분석한 임신일(2019)의 연구가 있었다. 

이러한 선행연구는 양적연구에서 도출된 결과

를 종합하여 통계적으로 분석한 양적 메타분석

(Quantitative Meta analysis)이었다. 2000년부터 2020

년 4월까지 출간된 상담자 소진 관련 연구의 양

적 메타분석을 실시한 강선아 외(2020)는 상담자 

소진에 대한 질적 연구가 활발히 이루어졌음을 

확인하고, 소진이라는 주제의 성격을 고려할 때 

상담자의 소진 경험을 질적으로 분석하는 것이 

중요하다고 하였다. 또한 상담자의 개인적 소진 

경험을 깊이 있게 탐색하는 동시에 개별 질적 연

구들을 통합하여 전체적으로 상담자의 소진 경험

을 조망한 후 통찰력 있는 의미를 도출하는 질적 

메타분석의 필요성을 제안하였다. 이는 질적 메타

분석을 실시할 만큼 상담자 소진을 주제로 한 개

별 질적 연구가 충분히 이루어져서 포화된 자료

를 제공할 수 있음을 말해 준다. 질적 연구는 양

적 연구가 제공하지 못하는 상담 및 심리치료에 

대한 유용한 정보, 상담 과정에 대한 깊이 있는 

통찰과 풍부한 개인의 주관적 경험에 대한 자료

를 제공한다(손은정, 2010). 상담자 소진에 대한 

질적 메타분석인 본 연구는 양적 메타분석이 제

공하지 못하는 상담자 소진에 대한 경험 과정과 

관련 요인에 대한 전반적인 통찰과 이해를 제공

하는 데 목적이 있다.

질적 메타분석은 개별 연구물에 대하여 해석적

(interpretative)으로 종합하여 분석하는 방법(Noblit 

& Hare, 1988)이다. 해석적 분석은 개별 질적 연구

들에 나타난 주요 개념들을 포함하여 해석하는 

동시에 고차원적 이론적 구조와 연결할 수 있는 

상위 개념을 만들어내는 것이다. 개별 연구 결과

들을 축소시키지 않으며 개별 연구 결과들의 해

석적 가능성을 확장시킨다(Sandelowski et al., 1997). 

질적 메타분석은 1990년대 이후 서구에서는 본격

적으로 이루어지기 시작하였으며, 국내에서는 나

장함(2008)의 연구를 시작으로 최근에 상담 및 교

육 분야에서 조금씩 이루어지고 있다(주인석 외, 

2020). 질적 메타분석은 메타분석의 한 유형으로 
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개별 질적 연구 결과들을 종합하여 분석함으로써 

현상에 대한 설명을 좀 더 일반화하려는 연구 방

법이다(나장함, 2008). 개별 질적 연구물을 연결지

어 종합하여 분석을 실시하는 것으로 많은 연구

참여자와 폭넓은 기술을 확보한 후 의미 있고 새

로운 결과 및 정책 대안을 모색하기 위해 개발되

었다(Sandelowski et al., 1997; Zimmer, 2006). 질적 

연구가 가진 고유하고 개별적인 가치인 개인의 

경험에 대한 깊이 있는 탐색을 반영하면서 개별 

질적 연구를 종합하여 분석 및 통합함으로써 보

다 많은 참여자의 경험을 전체적으로 조망하고 

원연구물들을 뛰어넘는 의미를 발견하는 것이다

(주인석 외, 2020). 질적 연구에 대해 심리학 분야

에서 오랫동안 관심을 가져왔지만, 질적 문헌의 

메타분석(때때로 메타 합성이라고 함)은 여전히 ​​

매우 드물다. 양적 메타 분석과 마찬가지로 이러

한 방법은 결과를 집계하고 패턴을 식별하는 기

능을 하지만 그 목적, 절차 및 방법론적 고려 사

항은 다를 수 있다(Levitt, 2018). 지금까지 국내에

서 상담자 소진에 대한 질적 메타분석 연구는 이

루어지지 않았다. 질적 연구에서 포화는 이미 개

발된 도식에 새로운 이해를 가져다주며 분석을 

명확하게 한다(Glaser & Strauss, 1967). 본 연구에서

는 이를 질적 연구 방법의 하나인 질적 메타분석

에도 적용하여(류진아, 오은경, 2021) 연구대상을 

선정하고 분석하였다. 따라서 본 연구는 상담자 

소진에 대한 종합적이고 통합적인 이해를 얻고 

개별 질적 연구의 한계를 보완하기 위하여 질적 

메타분석을 실시하였다. 본 연구의 연구 문제는 

다음과 같다. 첫째, 상담자 소진의 경험 과정은 

어떠한가? 둘째, 상담자의 소진 관련 요인은 어떠

한가?

방  법

연구 방법

질적 메타분석은 질적 연구물을 대상으로 하는 

해석적인 분석 방법으로 개별 연구에서 나타난 

주요 개념들을 포함하면서도 동시에 새로운 해석 

가능성과 이론적 생성을 도모한다(나장함, 2008). 

미국의 Noblit와 Hare(1988)이 학교의 인종차별 폐

지 정책에 관한 연구에서 처음 적용한 이후 의학, 

간호, 교육, 보육, 체육 등 다양한 분야에서 실시

되고 있으며, 개별 질적 연구물들을 종합 및 비교

분석하여 설명적인 해석 및 일반화를 가능케 하

는데 이는 연구의 효용을 극대화한다. 국외에서는 

유용한 심리치료 과정, 석사 치료자의 경험, 심리

치료자의 수련 과정, 우울과 불안에 관한 전산화

된 심리치료 등에 대해서(Timulak, 2007; Jennings 

et al., 2016, McGilliveray et al., 2015; Knowles et al., 

2014; Levitt et al., 2016), 국내에서는 북한이탈여

성의 경험, 외상 후 성장, 유아 놀이몰입, 장애영

유아의 놀이와 관련된 교사 경험, 청소년 학업중

단(류진아, 오은경, 2021; 주인석 외, 2020; 이경화, 

임지현, 2020; 진재섭, 2020; 이정숙, 2017) 등의 

주제로 질적 메타분석 연구가 활발하게 진행되고 

있다. 질적 메타분석과 내용 분석 및 연구동향 분

석은 2차적 자료 분석이라는 유사점이 있지만 차

별성이 있다. 내용분석은 단어, 표현 혹은 사건의 

명백히 드러난 내용과 숨겨진 내용을 구분, 평가

하는 데 어려움이 있고 인과관계를 설명하는데 

적절하지 않으므로(황성동, 2013) 내용분석으로 맥

락을 풍부하고 깊이 있게 이해하는 데는 한계가 

있다(류진아, 2016). 연구동향 분석은 일반적으로 

주제에 대한 연구대상, 자료수집 방법, 자료 분석 

방법, 질적 연구 수행 과정에 대한 검토(김봉환 

외, 2011; 류진아, 2018)를 중심으로 이루어지므로 

주제에 대한 맥락을 풍부하고 깊게 이해하여 새

로운 해석을 얻는 데 한계가 있다. 따라서 본 연
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구에서는 상담자 소진에 대한 개별적 이해에서 

더 나아가 새로운 해석을 얻고자 문헌 선정과 분

석 절차가 단계적으로 제시된 질적 메타분석 방

법을 사용하였다. 본 연구의 메타 분석 절차는 

Noblit와 Hare(1988)가 제안한 분석 절차를 채택하

였다. 질적 메타분석 실행 단계는 총 8단계로 ① 

연구 주제 및 연구 문제 설정, ② 관련 연구물 검

색, ③ 포함과 배제 준거 설정, ④ 포함된 연구물

에 대한 질적 평가, ⑤ 개별 연구 내 분석, ⑥ 개

별 연구 관련 개념 사례 간 분석 틀 마련, ⑦ 개

별 연구 관련 개념 사례 간 비교, 분석, ⑧ 전체 

연구 결과를 종합한 해석 보고서 작성이다.

자료 수집

본 연구는 상담자 소진을 주제로 한 질적 연구 

총 20편을 대상으로 분석하였다. Ma et al.,(2015)

은 새로운 해석의 가능성 때문에 질적 메타분석

을 제안하였다. 새로운 이해를 개발하고 제공하

기 위해 전체 문헌을 분석할 필요는 없다. 연구 

목표를 명확히 하는 것이 메타 분석을 설계하는 

데 도움이 되고, 이 목표는 분석대상 논문 수에 

영향을 준다. 질적 메타분석 대상 논문의 수는 

2편에서 100편까지 다양하지만 보통 12편이었다

(Timulak, 2009). McGillivray et al.,(2015)과 Timulak 

(2007), Timulak과 Creaner(2010)의 연구들을 포함한 

심리치료 관련 질적 메타분석의 대부분이 약 7～

10개의 연구를 조사하였지만(Levitt, 2018), 문헌의 

수가 많으면 질적 메타분석에서 충분히 포화된 

이해를 얻을 가능성이 있다. 포화는 이미 개발된 

도식에 새로운 이해를 가져다주며 분석을 명확하

게 한다(Glaser & Strauss, 1967). 심리치료 경험에 

대한 Levitt et al.,(2016)의 연구에서 47건의 문헌을 

분석한 후 포화 상태에 도달했으며 이후의 분석

에 20개 이상의 연구를 추가하였지만 새로운 범

주를 생성하지 않았다고 하였다. 따라서 분석 대

상인 논문을 선정하는 것과 배제는 매우 중요하

다(Sandelowski & Barron, 2007). Levitt(2018)은 질적 

메타분석에서 개별 연구물의 수는 충분히 포화된 

이해를 얻을 가능성이 있어야 한다고 하였다. 전

체 문헌을 질적 메타분석 할 필요는 없으며, 연구 

목표를 명확히 설정하는 것이 메타분석의 설계와 

분석대상인 논문 수의 결정에 영향을 준다(Levitt, 

2018). 본 연구에서는 강선아 외(2020)가 제시한 

바와 같이 상담자 소진에 대한 질적 연구가 질적 

메타분석을 실시할 만큼 충분히 누적되어서 포화

된 자료를 제공할 수 있다고 판단되는 현시점에

서 나장함(2008)과 류진아(2018)와 류진아, 오은경

(2021)의 연구를 참조하여 논문을 선정하였다.

연구 문헌 선정은 다음과 같은 과정을 통해 이

루어졌다. 첫째, 논문의 게재 연도를 설정하지 않

고 학술연구정보서비스(RISS), 한국학술정보논문검

색서비스(KISS) 등에서 제공하는 모든 데이터를 

대상으로 하였다. 주요 검색어로 ‘상담’, ‘상담자’, 

‘심리치료’, ‘소진’, ‘질적’, ‘질적 연구’를 검색하

여 연구 대상 목록을 선정하였다. 둘째, 2,009편의 

논문이 검색되었고, 초록과 주제어를 중심으로 검

토하였다. 검색을 통해 선정되었지만, 상담자 대

상이 아닌 논문(청소년지도사, 사회복지사, 교사 

등), 소진과 관련 없는 논문, 질적 연구가 아닌 논

문 등 본 연구의 주제에 적합하지 않은 논문을 

제외하였다. 최종 선정의 기준은 연구참여자의 일

반적 특성이 기술되어 있고, 일관적이고 확장된 

결과해석이 제시되어 있으며, 연구참여자의 진술

이 포함된 연구들(나장함, 2008; 류진아, 오은경, 

2021)이었다. 이와 함께 연구 목표의 진술과 질적 

방법론 적용이 적절하게 이루어진 연구들(Levitt, 

2018)을 중심으로 총 20편을 선정하였다. 이는 

Noblit와 Hare(1988)가 제안한 분석 절차 중 ①～

③ 단계이며, 구체적인 자료 선정 과정은 Figure 1
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문헌

검색

데이터 베이스 검색

(N=2,009)
주요검색어: 상담, 상담자, 심리치료, 소진

↓

문헌

선별

미적합 연구 제외

(N=183)

제외이유

- 상담자 대상이 아닌 논문 : 청소년지도사, 사회복지사, 교사, 가

톨릭수도자 등

- 소진과 관련 없는 논문 : 상실 경험, 수퍼비전 경험 등

- 양적 연구

- 그 밖에 중복연구

- 단행본 및 연구보고서

↓

예비

선정

질적 평가 대상 연구

(N=21)

상담 및 심리치료를 하는 전문상담자의 소진을 주제로 한 질적 

연구(근거이론, 현상학, 생애사, 합의적질적연구, 문화기술지, 사례

연구, 내러티브 등)

↓

최종

선정

질적 메타분석에 포함된 

연구

(N=20)

선정이유(아래 기준이 충족되는 연구)

- 연구참여자의 일반적 특성이 제시된 연구

- 연구참여자의 진술이 포함된 연구

- 연구자가 제안한 확장적 해석이 포함된 연구

- 연구 목표에 대한 진술과 질적방법론이 적절한 연구

Figure 1

Analysis Study Selection and Quality Evaluation Process

과 같다.

자료 분석 및 절차

본 연구의 질적 메타분석은 Noblit와 Hare(1988)

가 제안한 분석 절차 ⑤～⑧단계를 수행하는 과

정에서 개별 연구물들을 상호 비교․분석하는 과

정에서 연구 결과들을 축소시키지 않으면서 해석

적 가능성을 확장(Sandelowski et al., 1997)시켰다. 

구체적으로 나장함(2008), 주인석 외(2020) 연구를 

참고로 자료의 코딩 및 범주화, 연구들 간 상호 

비교 및 분석, 결과 도출, 도식화 과정을 통하여 

분석하였다. ⑤단계인 개별 연구 내 분석단계 수

행을 위해서 질적 평가를 통해 최종 선정된 20편

의 논문들을 대상으로 연구자, 출판 연도, 게재지, 

대상, 주제, 연구 방법, 참여 인원, 결과를 중심으

로 자료를 코딩하였다. 범주화 과정에서는 각 연

구물을 반복적으로 읽으면서 어떤 데이터를 사용

할 것인지 결정하여 핵심 개념을 목록화하고 개

념 사례 간 분석 틀을 마련하였다. 메타분석 결과

의 충실도를 강화하기 위해 원자료가 연구 문제

의 범위에서 적합한지를 고려하였고 원자료에 충

실한 범주와 의미 단위를 생성하여 결과의 근거

를 높이고자 하였다(Levitt, 2018). ⑥～⑦단계에서
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는 개별 연구 결과들을 축소시키지 않고 개별 연

구 결과들의 해석적 가능성을 확장시켜 나갔다. 

이 과정에서 주요 결과를 정리한 후 정리된 자료

를 쪼개어 유사 주제와 개념으로 묶어서 비교하

고 분석하였다. 질적 연구에서 질문의 범위 내에

서 분석대상의 다양성이 더 커지는 경향이 있다. 

이는 현상이 전반적으로 어떻게 경험되는지에 대

한 보다 포괄적인 이해를 허용하므로 유용하다. 

즉 다양한 사람들은 연구의 충실도를 향상시킨다

(Levitt et al., 2017). 하지만 자료 분석에서 이질성

이 나타나므로 본 연구에서는 하위범주로 자료들

을 분류하여 분석하고 공통 관련 주제 및 개념과 

연결되는지 탐색하는 방법을 적용하였다(나장함, 

2008; Reis et al., 2007). 이러한 과정을 거쳐서 개

별 연구물들을 종합하여 해석하였으며 ⑧단계인 

전체 연구 결과를 종합한 해석 보고서를 작성하

고 시각적 모형을 제시하였다. 질적 메타분석은 

신뢰도 확보를 위해 자료 수집과 자료 분석에 신

중하여야 한다. 본 연구에서는 Levitt(2018)이 제시

한 메모, 노트 및 연구자의 기대에 대한 토론을 

통하여 연구자의 희망과 기대보다는 새로운 가정

을 설정하도록 연구자의 관점을 관리하고, 분석 

과정에서 이론 중심의 분석을 수행하거나 비판적 

인식론과 같은 의도적으로 특정 이론을 사용하지 

않도록 관점을 관리하였다. 개별 연구물들을 반복

적으로 읽으면서 주제와 개념을 정리하였다. 상담

자 소진 경험의 일반적 진술과 원연구자의 해석

을 중심으로 이와 관련된 확장된 해석을 탐색하

였으며 이를 목록화하여 정리하였다. 이러한 과정

을 통해 분석에 사용할 핵심적인 관련 개념들을 

범주화하였다. 소진이라는 주제와 상담 현장의 특

성상 분석 범위가 다소 넓게 나타나므로 자료를 

하위범주로 분류․분석함으로써 공통된 주제와 

개념을 연결하였다(나장함, 2008; Reis et al., 2007). 

또한 이정숙(2017)은 자료 분석을 위해 적어도 3

명의 질적 연구 수행자와 외부의 독립적인 감수

자를 두는 것이 바람직하다고 하였다. 본 연구의 

신뢰도 및 객관성 확보를 위해 질적 연구와 질적 

메타분석을 수행한 경험이 있는 상담 및 심리치

료 전공 교수 1인, 상담 및 심리치료를 전공하고 

질적 연구를 수행해 본 경험이 있으며 상담 관련 

전문자격증을 소지한 연구자 2인, 상담 및 심리치

료 관련 질적 연구로 박사학위를 취득한 감수자 

1인이 자료 분석의 절차에 따라 참여하였다. 이 

과정에서 분석자들은 대면 회의 3회, 화상회의 5

회 총 8차례의 분석 회의를 진행하였다. 연구자 1

인이 분석 절차를 설명하고 2인의 연구자들이 각

자 자료 분석의 절차에 따라 자료를 분석하여 교

차분석을 하였다. 자료 분석에 대해 연구자 간 차

이가 있는 경우에는 원자료를 바탕으로 그 근거

를 찾아 합의점을 도출하였다. 이러한 과정에서 

개별 연구물들이 소진의 주제와 개념에 부합하면 

호혜적(reciprocal) 직접적인 비교와 해석을 하였고, 

주제와 개념에 대립적이면 반박적인(refutation) 비

교를 하고, 논쟁(a line of argument)을 나타내는 연

구물을 구분하고 분류하여 분석하였다. 이러한 과

정을 거쳐서 개별 연구물들을 전체적으로 종합하

고 해석하였으며 통합적인 조망을 통해 시각적 

모형을 제시하였다.

결  과

분석대상 기본 정보

본 연구의 분석 대상 연구의 기본 정보는 Table 

1과 같다. 상담자 소진과 관련한 질적 연구는 

2014년부터 지속적으로 연구되고 있는 것으로 나

타났다. 연구 방법은 현상학 9편, 질적 연구 3편, 

근거이론 2편, CQR 3편, 단일사례연구 1편, 주제
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번호
저자

(연도)
게재지 대상 주제

연구

방법

참여

인원
결과

1
윤양숙 

(2021)

박사학위

논문

117 

신고센터 

전문상담 

요원

소진 경험,

소진 공통요인
현상학 10명

4개 주제군, 13개 주제, 85개 의

미단위 

2

박경례, 

박재연 

(2020)

학술지

학교 근무 

전문

상담사

소진 영향 

요인, 소진 

예방 및 극복

주제

분석
9명

5개의 주제, 14개의 하위 주제, 59

개의 의미 있는 개념

3
고흥락 

(2020)
학술지

중학교 

전문상담

교사

소진 회복

경험
현상학 9명

10개의 핵심 구성요소, 20개의 하

위 구성요소

4
김나윤

(2020)

박사학위

논문

전문

상담사

소진 회복, 

회복 후 

자기개발

질적 내용

분석

7명

소진 회복: 5개 하위구성요소, 11

개 의미단위

소진 회복 요인: 5개 하위구성요

소, 18개 의미단위 

소진 회복 후 자기개발활동 변화:

2개 하위구성요소, 11개 의미단위

5
류승민

(2020)

박사학위

논문

놀이

치료자

소진과 회복 

과정

구성주의

근거이론
11명

7개 범주, 19개 하위범주, 100개 

개념

6

남순임, 

김윤희 

(2019)

학술지
전문

상담교사

소진과 극복 

경험
CQR-M 61명

4개 영역, 884개 반응, 18개 범주, 

49개 하위범주

7
정용선

(2018)

박사학위

논문

전문 

상담사

소진 회복

경험
현상학 5명

4개 범주, 12개 주제군, 3개 주제, 

99개 구성의미

8
백아름

(2018)

석사학위

논문

청소년

동반자

소진 경험과 

극복
현상학 10명

5개 구성요소, 33개 하위구성요소, 

750개 의미단위

9
최희아

(2017)

박사학위

논문

심리

치료사

소진과 자기 

돌봄 
현상학 5명 4개 주제어, 11개 의미 단위

10

최혜윤, 

김은하

(2017)

학술지
대학

상담자

소진에서

회복 과정

근거

이론
14명

22개 범주, 51개 하위범주, 183개 

개념

Table 1

Basic Information of Studies for Analysis
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번호
저자

(연도)
게재지 대상 주제

연구

방법

참여

인원
결과

11
김연순

(2017)

박사학위

논문

놀이

치료자
소진 체험 현상학 4명 14가지 본질적 측면

12
이홍숙 

(2017)
학술지

대학, 기업 

상담자

소진 및

회복 과정
현상학 5명

5개 구성요소, 15개 하위구성요

소, 213개 의미 단위

13
김창운

(2017)
학술지 상담자 소진 경험 현상학 7명

8개 구성요소, 16개 하위구성요

소, 80개 의미단위

14
김금란

(2016)
학술지

미술

치료사

소진 상담자 

미술치료

단일사례

연구
1명

무기력에서 벗어나 일에 대한 열

정으로, 냉담한 태도에서 공감적 

태도로, 좌절감에서 성취감으로

15

남현주, 

송연주

(2016)

학술지
기업

상담자

소진 원인, 

결과, 극복 

방법

CQR 10명

소진의 원인: 14개 중심개념

소진의 결과: 5개 중심개념

소진 극복방법: 5개 중심개념

16
정문석

(2015)

석사학위

논문

여성폭력

기관 

상담원

직무 소진

극복 과정

질적

연구
10명

11개 대범주, 33개 하위범주, 107

개 하위개념 

17

최혜윤, 

백현정, 

차지숙, 

김은하

(2015)

학술지
전문

상담자

소진 회복

경험
CQR 14명

심리적 소진 회복으로 인한 변

화: 3개 영역, 11개 범주

심리적 소진 회복을 촉진하는 요

인: 3개 하위영역, 14개 범주 

심리적 소진과 회복의 의미: 4개 

하위영역, 2개 범주

18
차은미

(2014)

박사학위

논문

청소년상담

복지센터 

상담자

소진 체험 현상학 4명

소진 체험의 공간성: 4개 

소진 체험의 시간성: 4개 

소진 체험의 신체성: 3개

소진 체험의 관계성: 8개 

소진 체험 의미: 3개

19

김영혜, 

강순화

(2014)

학술지
상담

전문가

개업 경험과 

소진

질적

연구
13명

3개 범주, 12개 주제, 25개 하위

주제

20
윤은주

(2009)
학술지 상담자 소진 체험

체험

분석
11명

소진 과정에서 체험하는 감정의 

공통요인: 자책감, 부담감, 화남

소진의 심리적 과정 6단계 

Table 1

Basic Information of Studies for Analysis                                                (continued)
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번호 
하위범주

노력․몰입 단계 소진 단계 회복 단계 성장 단계

1 × ○ × ×

2 ○ ○ × ×

3 × ○ × ×

4 × × ○ △

5 × ○ △ ○

6 × × △ ○

7 × △ × △

8 △ △ △ △

9 ○ ○ △ △

10 × ○ ○ ○

11 × ○ × ×

12 × ○ ○ ○

13 ○ × × ×

14 × ○ △ △

15 × ○ × ×

16 △ △ △ △

17 × × ○ ○

18 × ○ × ×

19 △ × △ ×

20 × ○ × ×

O: 관련 내용 있음. △: 관련 내용 부분 또는 일부 있음. × : 관련 내용 없음

Table 2

Classification of subcategories for studies

분석 1편, 체험분석 1편으로 나타났다. 연구대상

은 아동, 중․고등학생, 대학생, 성인을 상담하는 

전문상담자를 대상으로 한 연구가 이루어졌으며, 

상담자 소진 및 회복 경험에 대한 연구가 대부분

이었다. 연구참여자 수는 1명∼61명으로 다양하였

으며, 학술지 11편, 학위논문 9편(박사학위논문 7

편, 석사학위논문 2편)이었다.

연구들의 하위범주 분류

Noblit와 Hare(1988)의 8단계 절차에 따라 개별 

연구들을 선정, 분석하는 과정에서 호혜적 비교와 

해석, 반박적 비교, 논쟁을 통해 구분하고 분류한 

결과, 상담자 소진은 노력․몰입 단계, 소진 단계, 

회복 단계, 성장 단계로 분석되었다. 4단계의 범
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주를 하위범주로 묶음으로서 상담자의 소진 경험

과 관련된 주제를 개별 연구들로부터 찾아내고, 

소진과 관련된 개념 및 주제를 생성하였다. Table 

2는 분석 대상 연구들의 구체적인 하위 범주 분

류이다.

상담자 소진 경험 과정 분석

개별 질적 연구들의 종합적 분석을 통해 상담

자 소진 경험 과정을 분석해보면, 4개 대범주, 11

개 하위범주, 38개 내용으로 나타났다. 즉 상담자 

소진은 노력․몰입 단계, 소진 단계, 회복 단계, 

성장 단계의 4개 대범주(단계)로 나눌 수 있다. 노

력․몰입 단계는 2개 하위범주, 6개 내용이었으

며, 소진 단계는 3개 하위범주, 13개 내용이었다. 

회복 단계는 3개 하위범주, 10개 내용이었다. 성

장 단계는 3개 하위범주, 9개 내용이었다. 지금까

지 대부분의 연구들이 소진 단계를 중심으로 이

루어진 것을 알 수 있었다.

노력․몰입 단계

노력․몰입 단계는 상담자가 내담자에 대한 돌

봄 욕구를 바탕으로 상담자로서 주체적인 삶을 

지향하는 소진 이전의 단계이다. 노력․몰입에 대

한 내용이 전반적으로 포함된 연구는 3편(사례 2, 

9, 13)이었고, 부분 또는 일부 포함된 연구는 3편

(사례 8, 16, 19)이었다. 나머지 14편(사례 1, 3, 4, 

5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 20)은 포함되지 

않았다. 주요 개념은 돌봄 욕구(4), 주체적인 삶의 

지향(5)으로 나타났다. 돌봄 욕구는 내담자 동반 

성장, 남을 돌보고 싶은 욕구였다. 주체적인 삶의 

지향은 상담자로서의 자긍심, 전문가가 되고 싶은 

욕구, 인간 및 사회에 대한 관심, 삶의 주도권과 

상담 활동의 능동성이었다. 노력․몰입 단계는 전

문가로서 인간과 사회에 대한 관심과 자긍심을 

가지고 주체적인 삶을 살고 타인을 돌보고자 하

는 욕구를 지닌 단계라고 할 수 있다. 

소진 단계

소진 단계는 상담자가 신체적, 심리적 고갈로 

인해 일에 대한 의욕과 성과 저하를 보이며 전반

적인 대인관계와 주변 환경에 대해 거리를 두며 

떠나는 단계이다. 상담자 소진 단계에 대한 내용

이 전반적으로 포함된 연구는 12편(사례 1, 2, 3, 

5, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 18, 20)이었고, 부분 또는 

일부 포함된 연구는 3편(사례 7, 8, 16)이었다. 나

머지 5편(사례 4, 6, 13, 17, 19)은 포함되지 않았

다. 주요 개념은 일에 대한 의욕과 성과 저하(20), 

신체적, 심리적 고갈(26), 관계와 환경에서 떠남(9)

으로 나타났다. 일에 대한 의욕과 성과 저하로는 

내담자와 거리를 둠, 흥미저하와 타성에 젖음, 업

무 동기저하, 공감하기 힘들어짐, 성과 없는 상담

에 직업적 보람 떨어짐, 업무균형 잃음이었다. 신

체적, 심리적 고갈은 자기비난과 회의감, 삶의 생

기와 만족도 저하, 나로서의 삶이 없어짐, 신체, 

정서적 악화였다. 관계와 환경에서 떠남은 부정적 

감정 표출과 대인관계 철회, 이직, 퇴사 고민, 가

정생활 소홀이었다. 소진 단계의 가장 큰 특징은 

신체적, 심리적으로 고갈되어 자기비난과 회의감

이 일어나고 상담과 업무에 흥미가 떨어지고 타

성에 젖어 내담자와도 거리를 두게 된다. 일에 대

한 의욕과 성과가 낮아져 결국 관계와 환경에서 

떠나게 됨을 알 수 있다.

회복 단계

회복 단계는 상담자가 삶에 대한 에너지를 재

충전함으로써 일에 대한 의욕과 성과를 되찾게 

되고 주변과의 관계를 재건하게 되는 단계이다. 

상담자 소진에서 회복 단계에 대한 내용이 전반

적으로 포함된 연구는 4편(사례 4, 10, 12, 17)이었



류진아․방은진․신혜민 / 상담자 소진에 대한 질적 메타분석

- 251 -

대범주(N) 하위범주(N) 내용 사례번호

노력․몰입

단계(9)

돌봄 욕구(4)
내담자와 동반 성장 2, 13

남을 돌보고 싶은 욕구 9, 13

주체적인 삶에 대한

지향(5)

상담자로서의 자긍심 2

전문가가 되고 싶은 욕구 2

인간 및 사회에 대한 관심 8, 16

삶의 주도권과 상담 활동의 능동성 19

소진단계

(55)

일에 대한

의욕과

성과 저하(20)

내담자와 거리를 둠 1, 5, 9, 11, 20

흥미저하와 타성에 젖음 1, 5, 9, 10, 12, 14, 18

업무 동기저하 3, 15

공감하기 힘들어짐 9, 12, 20

성과 없는 상담에 직업적 보람 떨어짐 3

업무균형 잃음 3, 9

신체적,

심리적 고갈

(26)

자기비난과 회의감 9, 10, 11, 12, 14, 16, 18, 20

삶의 생기와 만족도 저하 2, 12, 20

나로서의 삶이 없어짐 5, 9

신체, 정서적 악화
1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 14,

15, 16, 18, 20

관계와 환경에서

떠남(9)

부정적 감정 표출과 대인관계 철회 5, 9, 11, 15, 20

이직, 퇴사 고민 15

가정생활 소홀 2, 9, 12

Table 3

Counselor’s Burnout Growth Process related Steps

고 부분 또는 일부 포함된 연구는 7편(사례 5, 6, 

8, 9, 14, 16, 19)이었다. 나머지 9편(사례 1, 2, 3, 

7, 11, 13, 15, 18, 20)은 포함되지 않았다. 주요 개

념은 의욕과 성과 되찾음(13), 삶의 에너지 충전

(17), 관계재건(2)이었다. 의욕과 성과 되찾음은 상

담자 정체성 강화, 몰입 및 상담 효과 증대, 보람

과 존재감 확인, 업무 동기 및 집중력 되찾음, 조

직이해와 업무 능력 향상이었다. 삶의 에너지 충

전으로는 신체적, 심리적 건강 회복, 열정과 에너

지, 공감과 긍정적 태도, 자기관리능력 향상이었

다. 관계재건으로는 타인과의 관계회복이었다. 회

복 단계에서는 삶의 에너지가 다시 충전되어 외

부와의 관계가 재건됨을 알 수 있다.

성장 단계

성장 단계는 상담자가 알아차림과 긍정적 접촉 

등으로 인해 생생한 만남을 경험함으로써 개성화

되고 실존적 존재로 탄생하는 단계이다. 상담자 

소진에서 성장 단계에 대한 내용이 전반적으로 

포함된 연구는 5편(사례 5, 6, 10, 12, 17)이었고, 



상담학연구

- 252 -

대범주(N) 하위범주(N) 내용 사례번호

회복단계

(32)

의욕과 성과 되찾음

(13)

상담자 정체성 강화 4, 5, 10

몰입 및 상담 효과 증대 4, 8, 10, 12

보람과 존재감 확인 8, 14

업무 동기 및 집중력 되찾음 10, 17

조직이해와 업무 능력 향상 16, 17

삶의 에너지 충전(17)

신체적, 심리적 건강 회복 4, 6, 9, 10, 17

열정과 에너지 4, 5, 10, 12, 14, 17, 19

공감과 긍정적 태도 6, 12, 17

자기관리능력 향상 10, 17

관계재건(2) 타인과의 관계회복 16, 17

성장단계

(26)

실존적 존재로의

탄생(9)

실존적 의미 체득 9

삶의 방향 및 목적설정 4, 6, 7, 12

삶의 태도 변화 및 관점 확대 10, 12, 17

성장에 기반이 되는 소진의 의미 발견 5

개성화된 나(8)

자신의 강점 확인 8

긍정적이고 수용적인 자아상 획득 10

여유와 효능감 증가 5, 6, 7, 12, 14, 16

알아차림과

긍정적 접촉(9)

문제 상황에 대처능력 향상 6, 17

인간에 대한 존중과 생생한 만남 5, 6, 9, 10, 12, 16, 17

Table 3

Counselor’s Burnout Growth Process related Steps                                      (continued)

부분 또는 일부 포함된 연구는 6편(사례 4, 7, 8, 

9, 14, 16)이었다. 나머지 9편(사례 1, 2, 3, 11, 13, 

15, 18, 19, 20)은 포함되지 않았다. 주요 개념은 

실존적 존재로의 탄생(9), 개성화된 나(8), 알아차

림과 긍정적 접촉(9)이었다. 실존적 존재로서의 탄

생은 실존적 의미 체득, 삶의 방향 및 목적설정, 

삶의 태도 변화 및 관점 확대, 성장에 기반이 되

는 소진의 의미 발견이었다. 개성화된 나는 자신

의 강점 확인, 긍정적이고 수용적인 자아상 획득, 

여유와 효능감 증가였다. 알아차림과 긍정적 접

촉은 문제 상황에 대처능력 향상, 인간에 대한 

존중과 생생한 만남이었다. 소진을 경험한 상담

자들 중 회복을 넘어 성장 단계에 이른 상담자들

은 이론적 교육과 훈련을 통해 배워온 인간 성장

의 본질적 특성을 지향하고 체험하는 것을 알 수 

있었다.

상담자 소진 관련 요인 분석

상담자의 소진 관련 요인을 분석해보면, 4개 
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대범주와 14개 하위범주, 39개 내용으로 분류되었

다. 상담자가 노력․몰입 단계에서 소진 단계로 

진행되는데 영향을 미치는 요인은 개인 요인과 

환경 요인의 2개 대범주, 8개 하위범주, 22개 내

용으로 나눌 수 있었다. 소진 단계 이후 회복과 

성장으로 이어지는 과정에서 영향을 미치는 요인

은 대처 요인과 도약 요인의 2개 대범주, 6개 하

위범주, 17개 내용이었다. 상담자들은 개인 요인

보다 환경 요인으로 인해 소진으로 이어진다는 

것을 알 수 있었다. 하지만 전문성 강화, 자기통

제력 발휘, 자기 돌봄과 변혁을 중심으로 대처 요

인과 도약 요인을 활용하여 자기를 돌아보고 변

화와 변혁을 추구함으로써 회복과 성장을 도모한

다는 것을 알 수 있었다.

노력․몰입→소진에 영향을 미치는 위험 요인

개인 요인.  노력․몰입 단계에서 소진 단계로 

진행되는데 있어서 영향을 미치는 개인 요인은 

성격적인 특성(19), 상담자의 수련 부족(11), 심리

적 특징(3), 신체적 취약성(2)이었다. 성격적인 특

성으로는 낮은 자존감, 완벽주의, 타인 인정과 성

취 추구, 과도한 책임감과 자만심이었다. 상담자

의 수련 부족으로는 전문성 자질과 능력 의심, 정

체성 부족이었다. 심리적 특징은 학업 스트레스와 

미래 불안이었다. 신체적 취약성도 소진에 영향을 

주었다. 특히 상담자가 위와 같은 성격적인 특성

을 지니고 있고 상담자로서 자질과 전문성이 준

비되어 있지 않은 경우 소진에 이를 수 있다는 

것이다.

환경 요인.  노력․몰입 단계에서 소진 단계로 

진행되는 데 있어서 영향을 미치는 환경 요인은 

까다로운 내담자(22), 조직 내 인식 부족과 갈등

(32), 상담의 직업특성(4), 사회경제적 어려움(11)으

로 나타났다. 까다로운 내담자는 상담자의 한계를 

벗어난 내담자, 라포 형성이 어려운 내담자, 상담

자에게 의존적인 내담자였다. 조직 내 인식 부족

과 갈등은 통제 불가능한 업무 환경, 조직 내 상

대적 박탈감, 특수성과 전문성에 대한 인식 부족, 

주변의 기대 및 관계 갈등, 역할갈등 및 행정업무 

과다였다. 상담 직업특성은 지속적인 성장과 투자

가 요구되는 직종, 이타성이 강조되는 직업 이미

지였다. 사회경제적 어려움으로는 사회적 지지 부

족, 경제적 곤란, 공적․사적 다양한 역할 요구였

다. 환경 요인은 무엇보다도 조직 내 상담에 대한 

인식이 부족하고 갈등이 있을 때 상담자가 소진

에 이를 수 있다는 것을 알 수 있었다. 또한, 어

렵고 까다로운 내담자와 사회적․경제적으로 어

려움이 있을 경우 소진을 경험할 수 있는 것으로 

나타났다.

소진→회복․성장에 영향을 미치는 발달 요인 

대처 요인.  소진 단계에서 성장 단계로 이어

지는 데 영향을 미치는 대처 요인은 전문성 강화

(12), 자기통제력 발휘(12), 조직 내외 지원체계 강

화(4)로 나타났다. 상담자는 전문성 강화를 위한 

노력을 하였으며, 자기통제력을 발휘하고 조직 내

외 지원체계를 강화하였다. 자기통제력 발휘는 자

기 한계 인정, 자기개방 및 주장, 상담 사례 수 

조절, 상담 이외의 업무는 거절함, 업무 및 역할 

조정, 회피(조퇴, 결근, 휴가, 잊기)였다. 상담자들

은 수퍼비전, 교육 및 분석, 대학원 진학 및 박

사논문 작성 등 전문성을 적극적으로 강화하고 

자신과 업무를 포함한 외부 환경에 대해 자기통

제력을 발휘하며 조직 내외의 지원체계를 강화

하였다.

도약 요인.  소진 단계에서 회복․성장 단계로 

이어지는 데 영향을 미치는 도약 요인은 타인의 

지지(14), 자기 돌봄과 변혁(26), 외부 자원 지원(3)
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대범주(N) 하위범주(N) 내용 사례번호

위험

요인

(104)

개인

요인

(35)

성격적인 특성(19)

낮은 자존감 2 5, 6, 7, 10

완벽주의 7, 10, 16, 20

타인 인정과 성취 추구 10, 19, 20

과도한 책임감과 자만심 2, 3, 7, 10, 13, 16, 19

상담자의

수련 부족(11)

전문성 자질과 능력 의심 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19

정체성 부족 8

심리적 특징(3)
학업 스트레스 10

미래 불안 5, 11

신체적 취약성(2) 신체적으로 취약한 특성 2, 13

환경

요인

(69)

까다로운 내담자(22)

상담자의 한계를 벗어난 내담자 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 18

라포 형성이 어려운 내담자 2, 7, 8, 10, 11, 20

상담자에게 의존적인 내담자 2, 10, 15, 18

조직 내 인식

부족과 갈등(32)

통제 불가능한 업무 환경 8, 9, 10, 16, 18

조직 내 상대적 박탈감 2, 5, 9, 10, 13, 15

특수성과 전문성에 대한 인식부족 2, 6, 9, 15, 19

주변의 기대 및 관계 갈등 5, 6, 11, 15, 16

역할갈등 및 행정업무 과다 2, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 15, 16, 18, 20

상담 직업특성(4)

지속적인 성장과 투자가

요구되는 직종
5, 9, 13

이타성이 강조되는 직업 이미지 5

사회경제적 어려움

(11)

사회적 지지 부족 8, 15, 18

경제적 곤란 5, 9, 10, 11, 19

공적․사적 다양한 역할 요구 5, 12, 13

Table 4

Counselor’s Burnout Growth Process related Factors

으로 나타났다. 타인의 지지는 내담자의 지지와 

변화, 정서적 지지 및 수용 받는 경험이었다. 자

기 돌봄과 변혁은 자기관리 및 돌봄, 성격적 강점 

활용, 자기수용 및 통찰, 경험의 재구성, 자기개발 

활동의 체계화였다. 외부 자원 지원은 조직 개편 

및 상담 업무 이해도 증진, 경제적인 도움이었다. 

상담자들은 여가 및 취미생활, 일상생활 속에서 

자신의 삶을 찾는 등 자기를 적극적으로 돌보기 

시작하였고, 통찰과 경험의 재구성, 자신의 성격

적 강점을 활용하는 등 자기 변혁을 도모하였다. 

내담자, 수퍼바이저, 친구, 가족과 동료, 분석가 

등 타인의 지지를 통해 도움을 받았으며 외부자



류진아․방은진․신혜민 / 상담자 소진에 대한 질적 메타분석

- 255 -

대범주(N) 하위범주(N) 내용 사례번호

발달

요인

(71)

대처

요인

(28)

전문성 강화(12) 전문성 강화를 위한 노력 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 20

자기통제력

발휘(12)

자기한계 인정 8

자기개방 및 주장 6, 7, 10, 12, 16

상담 사례 수를 조절 3 

상담 이외의 업무는 거절함 3

업무 및 역할 조정 6, 19

회피(조퇴, 결근, 휴가, 잊기) 15, 20

조직 내외

지원체계 강화(4)
조직 내외 지원체계의 지원 2, 3, 6, 8

도약

요인

(43)

타인의 지지(14)
내담자의 지지와 변화 4, 5

정서적 지지 및 수용 받는 경험 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 19, 20

자기 돌봄과

변혁(26)

자기관리 및 돌봄 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 15, 16, 19

성격적 강점 활용 4, 10

자기수용 및 통찰 5, 6, 7, 9, 10, 15, 16, 17

경험의 재구성 6, 10

자기개발활동의 체계화 4, 8

외부 자원 지원(3)

조직 개편 및 상담 업무

이해도 증진
6, 10

경제적인 도움 4

Table 4

Counselor’s Burnout Growth Process related Factors                                    (continued)

원을 사용하기도 하였다.

상담자 소진 후 성장 모형

개별 연구물들의 분석을 통해 상담자 소진은 

노력․몰입 단계, 소진 단계, 회복 단계, 성장 단

계라는 4단계의 과정으로 도출되었으며, 이러한 

단계적 과정을 상담자 소진 후 성장이라고 할 수 

있다. 노력․몰입 단계에서 소진 단계로 진행되는 

데 있어서 영향을 미치는 위험 요인은 개인 요인

과 환경 요인이었다. 상담자들이 소진 단계에서 

회복 단계로 나아가는 데 있어서 영향을 주는 발

달 요인은 대처 요인, 도약 요인이었다. 이 요인

들은 성장 단계까지 영향을 미치게 된다. 상담자

들은 소진 단계 이후 회복 단계로 나아가지만, 회

복 단계 이후 다시 소진 단계로 돌아가는 순환 

과정으로 이어질 수 있다는 것을 알 수 있었다. 

상담자들 중에서는 회복과 성장 단계에 이른 후 

다시 노력․몰입하고 소진을 경험하기도 하는 것

을 알 수 있었다. 종합적 분석을 통한 상담자 소
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Figure 2

Counselor’s Burnout Growth Model

진 후 성장 모형은 Figure 2와 같다.

논  의

본 연구는 상담자 소진을 심층적으로 탐색하기 

위해서 상담자 소진을 주제로 한 개별 질적 연구

들을 대상으로 질적 메타분석을 실시하였다. 이를 

위해 학위 논문과 학술지에 게재된 관련 연구들

을 검색한 후 질적 메타분석에 대한 선행연구를 

바탕으로 연구물들을 분석에 포함하거나 배제하

기 위한 기준을 설정하였다. 설정된 기준에 적합

한 개별 연구물들에 대해 질적 평가를 한 후 종

합하여 분석하였다. 이를 통하여 최종적으로 ‘소

진 후 성장’ 모형이라는 종합 개념이 도출되었다. 

결과를 바탕으로 한 논의는 다음과 같다.

첫째, 상담자 소진 과정은 노력․몰입 단계, 소

진 단계, 회복 단계, 성장 단계로 분석되었고, 상

담자는 소진한 후 회복하기도 하고, 회복하였지만 

다시 소진으로 돌아오는 순환 과정으로 이어질 

수도 있었다. 구체적으로 살펴보면, 노력․몰입 

단계는 전문가로서 인간과 사회에 대한 관심과 

자긍심을 가지고 주체적인 삶을 살며 타인을 돌

보고자 하는 욕구를 지닌 단계이다. 소진 단계는 

신체적, 심리적으로 고갈되어 자기비난과 회의감

이 일어나고 상담과 업무가 재미없고 타성에 젖

어 내담자와도 거리를 두게 된다. 일에 대한 의욕

과 성과가 저하되고 결국 관계와 환경에서 떠나

게 될 수 있었다. 회복 단계는 삶의 에너지가 다

시 충전되어 외부와의 관계가 재건되는 것을 알 

수 있었다. 소진을 경험한 상담자들 중 회복을 넘

어 성장 단계에 이른 상담자들은 이론적 교육과 

훈련을 통해 배워온 실존적 존재로의 탄생, 개성

화된 나, 알아차림과 긍정적 접촉과 같은 인간 성

장의 본질적 특성을 지향하고 체험하는 것을 알 

수 있었다. 본 연구에서 도출된 상담자 소진 과정

의 4단계는 소진 전 단계와 소진 후 단계 모두 

포함하고 회복을 넘어서 성장 단계까지 아우른다

는 특징이 있다. Hallsten(1993)은 상담자 소진 단

계를 몰입하여 헌신-좌절된 노력-소진-해결의 4단

계로 제시하였고, Edelwich와 Brodsky(1980)는 열성-

침체-좌절-무관심의 4단계를 제안하였다. 본 연구
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에서는 개별 질적 연구들에 나타난 상담자들의 

소진에 대한 경험과 체험을 통하여 소진의 과정

을 밝혔으므로 선행연구와 모형에서 제시하거나 

강조하지 않았던 성장 단계가 포함되었다는 시사

점이 있다. 상담자들은 소진과 회복을 넘어 성장

을 지향한다는 것을 알 수 있다. 이러한 상담자들

의 욕구를 반영한 수퍼비전, 자기분석, 교육 및 

연수 프로그램이 학계와 현장에서 보다 체계적이

고 상담자 현실에 적합하게 준비되어 제공될 필

요가 있다. 또한 지금까지 대부분의 질적 연구들

이 소진 단계에 대한 탐색을 중심으로 이루어진 

것을 알 수 있었다. 상담자의 소진을 심도 있게 

탐색하는 것도 중요하지만 노력과 몰입, 회복, 성

장에 대한 주제들을 보다 적극적으로 탐색할 필

요가 있다.

둘째, 상담자가 노력․몰입 단계에서 소진으로 

진행되는 데 영향을 미치는 위험 요인은 개인 요

인과 환경 요인으로 나누어 살펴볼 수 있었다. 개

인 요인은 특히 상담자의 성격적인 특성과 상담

자로서 자질 및 전문성이 준비되지 않은 경우 소

진에 이를 수 있다는 것이었다. 환경 요인은 무엇

보다도 조직 내 상담에 대한 인식이 부족하고 갈

등이 있을 때 상담자가 소진에 이를 수 있었다. 

이와 함께 상담자의 한계를 벗어나고 라포 형성

이 어려우며 의존적인 까다로운 내담자 요인이 

있을 경우, 상담자가 사회적 경제적으로 어려움과 

곤란이 있을 경우 소진으로 이어질 수 있었다. 소

진 단계에서 회복 단계와 성장 단계에 이르도록 

영향을 미치는 요인은 대처 요인과 도약 요인이

었다. 대처 요인으로 상담자들은 수퍼비전, 교육 

및 분석, 대학원 진학 및 박사논문 작성 등 전문

성을 적극적으로 강화하고 자신과 업무를 포함한 

외부 환경에 대한 자기통제력을 발휘하며 조직 

내외의 지원체계를 강화하였다. 도약 요인은 여가 

및 취미생활, 일상생활 속에서 자신의 삶을 찾는 

등 자기를 적극적으로 돌보기 시작하였고, 통찰과 

경험의 재구성, 자신의 성격적 강점을 활용하는 

등 자기 변혁을 도모하였다. 내담자, 수퍼바이저, 

친구, 가족과 동료, 분석가 등 타인의 지지를 통

해 도움을 받았으며 외부자원을 사용하기도 하였

다. 또한, 상담자는 성격적인 특성보다 환경 요인

으로 소진을 더 많이 경험하였다는 것을 알 수 

있었다. 상담자들은 개인 요인보다 환경 요인으로 

인해 노력․몰입에서 소진으로 이어진다는 것이

다. 하지만 전문성 강화, 자기통제력 발휘, 자기 

돌봄과 변혁을 중심으로 자기를 돌아보고 변화와 

변혁을 추구함으로써 회복과 성장을 도모한다는 

것을 알 수 있었다. 이는 조직 내 지원이 상담자

의 직업 만족도와 소진 수준에 영향을 미친다는 

연구 결과와 맥을 같이 한다(Bakker et al., 2005; 

Lambie, 2002; Yildirim, 2008). 그러나 상담자는 조

직 내외 지원체계를 강화시키기보다는 타인의 지

지와 자기 돌봄과 변혁 등 개인적 삶의 변화를 

꾀하여 소진에서 벗어나는 것으로 보인다. 이는 

상담자라는 직업적 특성이 나타난 것으로 보이며 

특히 소진에서 회복되고 성장하기 위해 자신이 

배웠던 자기관리 및 돌봄, 자기 수용 및 통찰, 경

험의 재구성, 알아차림과 긍정적 접촉 등 상담이

론 및 기법을 적용하였다.

셋째, 상담자 소진은 상담자 발달과 성장으로 

이어질 수 있다. 상담자가 소진을 경험하는 과정

에서 회복을 통해 성장에 이르게 된다는 것이다. 

돌봄 욕구와 주체적인 삶에 대한 지향으로 분석

된 노력․몰입은 과도한 책임감과 자만심, 타인 

인정과 성취 추구의 요구로 소진에 이르게 하고 

이는 신체적, 심리적 고갈을 경험하게 한다. 그러

나 자기 한계를 인정하고 자신의 어려움을 개방

하는 과정에서 상담자로서의 자신을 수용하는 것

으로 보인다. 하지만 앞에서도 언급하였듯이 개별 

질적 연구물들을 종합적으로 분석한 결과, 소진 
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단계와 회복 단계와 비교하였을 때, 성장 단계

에 대한 탐색은 다소 미비하고 노력․몰입 단계

에 대한 탐색은 아주 빈약하였다. Hallsten(1993), 

Edelwich와 Brodsky(1980)에 따르면, 소진은 자신의 

일에 대해 열정이 있는 사람만이 경험할 수 있다. 

상담자 소진에 대해 통합적으로 이해하기 위해서

는 소진 전에 어떤 상담자로 살아왔고 상담자로

서 어떤 욕구가 있었는지에 대한 탐색 또한 면밀

하게 이루어져야 할 것이다. 어떤 상담자들은 노

력하고 몰입하여 소진되고 회복하며 그 후 성장

을 경험한다는 점에서 상담자의 노력․몰입과 성

장에 대한 보다 활발한 탐구가 필요하다. 또는 이

는 소진을 부정적인 경험으로 인식하지만 실제로

는 소진을 경험하고 회복을 하였다면 상담자들의 

성장을 돕는다는 것을 시사하므로 의의가 있다.

넷째, 본 연구에서는 소진 후 성장이라는 개념

과 모형을 제시하였다. 소진 후 성장 모형은 소진

에 대한 통합적이고 본질적인 의미를 제시한다. 

분석된 개별 연구들은 소진 이전의 상태로 돌아

가는 회복에서 더 나아가 대처 및 도약 요인을 

통해 실존적 존재로서 자신을 경험하고 개성화된 

자신을 발견했으며 알아차림과 긍정적인 접촉이 

있었다고 하였다. 이는 소진 이전보다 긍정적인 

삶의 변화를 경험하고 더 높은 삶의 만족도를 보

이는데 이 현상을 소진 후 성장이라고 개념화할 

수 있다. 상담자의 소진에 대해 부정적인 증상 및 

결과에 초점을 맞추기보다는 긍정적인 성장에 초

점을 맞추는 것이다. 소진 후 성장이란, 상담자로

서 소진을 극복하고 이겨내는 과정에서 생겨난 

삶에 대한 긍정적인 적응과 변화라고 할 수 있다. 

상담자의 소진이 외상적 경험은 아닐 수 있지만 

성장이라는 것에 초점을 맞추어 보면 Tedeschi와 

Calhoun(1996, 2004)가 제시한 외상 후 성장 개념

을 적용해 볼 수 있다. 개인이 경험한 사건에 대

한 의미를 평가, 해석하는 인지적 과정이 이후의 

삶의 적응의 질을 결정하는 데 중요한 역할을 한

다(박경은, 김선영, 2019). 개인은 고난과 역경을 

극복하고 이겨내는 과정에서 자신의 강점과 잠재

력을 발견하고 자기 확신과 통제감이 증가한다

(Calhoun & Tedeschi, 2006). 인생관이 변화되고 영

적인 성장이 이루어질 수 있으며, 삶과 죽음, 인

간의 운명, 만남과 헤어짐의 인연과 같은 실존적 

물음에 직면하여 고민함으로써 좀 더 깊고 유연

한 인생관과 가치관을 정립할 수 있다(임선영, 

2013). 자신이 경험한 아픔과 고통을 통해 다른 

사람을 이해하고 공감하는 능력이 더욱 향상됨으

로써 다른 사람과 심도 있는 관계를 맺을 수 있

다(권석만, 2013). 소진은 상담자 개인에게 매우 

고통을 주는 경험이지만 잘 극복하면 개인을 성

장시키는 촉진제가 될 수 있다는 것이다. 상담자

는 소진 후 성장의 결과로 자신에 대한 긍정적이

고 수용적인 자아상을 획득하고 인간에 대한 존

중을 바탕으로 타인과 생생하게 만나며 실존적 

물음에 직면하고 수용하게 된다. 소진은 열정이 

있었던 상담자가 경험할 수 있는 다행스러운 실

수인 것이다. 그러나 소진 후 성장 모형은 소진과 

회복 단계에서의 순환성을 제시한다. 회복이 되어

도 이직, 퇴사 등 회피를 통한 회복은 재소진을 

유발하는데 이는 외적인 변화가 발생하면 재소진

을 경험할 수 있다는 최혜윤, 김은하(2017)의 주장

과 일맥상통한다. 또한 상담자들 중에서는 회복과 

성장 단계에 이른 후 다시 노력․몰입하고 소진

을 경험하기도 하는 것을 알 수 있었다.

소진 후 성장 과정과 관련 요인을 종합적으로 

살펴보면, 돌봄 욕구와 주체적인 삶에 대한 지향

으로 상담에 몰입하였고 성격적인 특성, 상담자의 

수련 부족, 심리적 특징, 신체적 취약성, 까다로운 

내담자, 조직 내 인식 부족과 갈등, 상담 직업특

성, 사회경제적 어려움 때문에 소진을 경험하는 

것으로 나타났다. 소진을 경험할 때에는 일에 대
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한 의욕과 성과가 저하되고 신체적, 심리적으로 

고갈되며, 관계와 환경에서 떠나게 된다고 하였

다. 그러나 전문성 강화를 위한 노력, 자기통제력 

발휘, 조직 내외 지원체계 강화, 타인의 지지, 자

기 돌봄과 변혁, 외부 자원 지원을 통해 회복 및 

성장의 단계로 넘어갔다. 회복 단계에서는 의욕과 

성과를 되찾음, 삶의 에너지 충전, 관계재건, 성장

단계는 실존적 존재로의 탄생, 개성화된 나, 알아

차림과 긍정적 접촉이 있었다. 본 연구의 결과를 

통하여 상담자 교육 및 훈련, 수퍼비전 등 전문적 

지원에 있어서 상담자의 개인적 성장을 위한 현

실적이고 체계적인 준비와 마련이 학계와 현장에

서 다각적으로 이루어져야 함을 시사한다.

본 연구의 의의는 다음과 같다. 첫째, 질적 메

타분석을 사용하여 상담자의 소진 경험에 대한 

연구를 종합적으로 고찰하여 새로운 해석을 얻고

자 했다는 점에서 의의가 있다. 최근 5년간 대폭 

증가한 상담자 소진에 대한 연구물들을 포괄적으

로 종합하였다. 또한 상담자 소진 경험을 노력․

몰입, 소진, 회복, 성장 단계로 나누어 분석하고 

단계에 영향을 주는 개인 요인, 환경 요인, 대처 

요인, 도약 요인을 밝혀냈다. 특히 소진과 회복은 

순환하며 성장에 이를 수 있다는 것을 분석하였

다. 즉, 소진된 상담자가 실존적 존재로서의 탄생

을 인식할 때 성장에 이를 수 있다고 보았다. 둘

째, 상담자 소진에 대한 대처와 예방에 대한 기초 

자료로 활용할 수 있다. 상담자는 주로 전문성 강

화, 자기 통제력 발휘, 자기 돌봄, 자기 수용 등 

개인적인 대처 방법을 통해 소진에서 회복되는 

것으로 나타났다. 그러나 상담자는 환경 요인으로 

인해 소진되는 측면이 있기 때문에 상담자를 지

원하고 보호하기 위한 조직적인 체계와 조력이 

필요하다.

본 연구의 한계를 바탕으로 후속 연구를 위한 

제언은 같다. 첫째, 본 연구는 개별 질적 연구물

에 나타난 상담자의 소진 경험을 탐색함으로써 

연구물의 선정 기준, 포함 기준 등을 다소 넓게 

적용한 측면이 있다. 이는 소진이라는 주제의 과

정과 요인을 모두 탐색하려는 시도 때문이기도 

하지만 상담 현장의 다양성 때문이기도 하였다. 

하지만 이로 인해 개별 연구물에 대한 세밀한 분

석에는 한계가 있을 수 있으므로 추후 연구에서

는 보다 세밀한 고려를 바탕으로 접근할 필요가 

있다. 둘째, 첫 번째 한계의 해결을 위해서는 상

담자 소진에 대한 개별 질적 연구물들이 주요한 

주제에 따라 보다 많이 이루어질 필요가 있다. 특

히 노력․몰입 단계, 회복 단계, 성장 단계에 대

한 탐색적 연구들이 좀 더 풍부하게 축적되면 보

다 명확하고 풍부한 종합적 분석이 이루어질 수 

있다. 이와 함께 내담자와 동료, 기관장 등 다양

한 시각에서 상담자의 소진을 탐색한 연구도 필

요하다. 셋째, 본 연구는 상담자의 성별, 학력, 자

격 등을 구분하지 않았다. 추후 연구에서는 상담

자의 일반적 특성과 상담 현장에 따라 질적 메타

분석이 이루어진다면 보다 풍부하고 명확한 자료

가 제공될 수 있을 것이다.
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The purpose of this study is to explore the counselor's burnout process and burnout-related factors. To this end, 

20 qualitative studies related to burnout were selected and qualitative meta-analysis was performed. The findings 

are as follows: First, the burnout process of the counselor was analyzed that there are couple of stages such as 

an Effort․Flow phase, Burnout phase, Recovery phase, Growth phase, the counselor may recover after burnout, 

but the recovering could lead to a circular process of returning to burnout again. In addition, after the counselor 

restored burnout, they were able to achieve growth such as birth into existence, individualized self, noticing and 

positive contact. Second, the risk factors in moving from the Effort․Flow phase to the Burnout phase are 

divided into individual factors and environmental factors, environmental factors acted as more risk factors than 

individual factors. In particular, the lack of awareness of counseling within the organization led to burnout when 

there was conflict or when the personal characteristics of the counselor individual and the qualities and expertise 

as a counselor were not prepared. Third, the developmental factors were coping factors and leap factors in 

moving from the Burnout phase to the Recovery phase and the Growth phase. The counselors promoted recovery 

and growth by focusing on self-care, transformation, strengthening professionalism, and exerting self-control Fourth,  

the concept and model of growth after burnout were presented based on the intergrated and intrinsic meaning 

research for the burnout process and causal factors.

Key words : counselor, counselor burnout, qualitative meta-analysis
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Literature search
Database search 

(N=2,009)

Key search terms 

: Counseling, Counselor, Psychotherapy, Burnout

↓

Screening 

Excluding unconformity 

studies 

(N=183)

Reason for exclusion

- Dissertations not targeted for counselors: Youth field specialist, 

Social worker, Teacher, Catholic monk, etc.

- Dissertations not related to burnout: loss experience, supervision 

experience, etc.

- Quantitative research

- Other overlapping studies

- Books and research reports 

↓

Preliminary

selection 

Research on qualitative 

evaluation targets 

(N=21)

Qualitative research on the subject of burnout of professional 

counselors in counseling and psychological treatment (grounded theory, 

phenomenology, life history, consensual qualitative research, 

ethnography, case studies, narratives, etc.) 

↓

Final

selection 

Research included in 

qualitative meta-analysis 

(N=20)

Reason for selection(Researches that meet the criteria below)

- Studies in which the general characteristics of research participants 

are presented

- Studies that includes statements from research participants

- Studies that includes an expansive interpretation suggested by the 

researcher

- Studies in which a statement of research objectives and a 

qualitative methodology are appropriate 

Appendix

Figure 1

Analysis Study Selection and Quality Evaluation Process
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No.
Author

(year)

Place of

publication
Target Subject Research method N Result

1
Youn, Y. S.

(2021)

Doctoral 

Dissertation

117 Reporting

Center Counselors

Burnout,

Burnout Common 

Factor

Phenomenology 

Research
10

4 categories, 13 themes, 

85 semantic units 

2

Park, K. L.

& Park, J. Y.

(2020)

Journal

School

Professional

Counselors

Factors Influencing 

Burnout, Prevention 

and Overcoming 

Burnout

Subject

Analysis
9

5 topics, 14 sub-topics, 

59 meaningful concepts

3
Ko, H. L.

(2020)
Journal

Middle School 

Professional 

Counselors

Burnout Recovery 

Experience

Phenomenology 

Research
9

10 key components, 

20 sub-components

4
Kim, N. Y.

(2020)

Doctoral 

Dissertation
Counselors

Burnout Recovery, 

Self-Development 

After Recovery

Qualitative

Content

Analysis

7

Burnout recovery: 5 sub-factors, 11 

meaning units

Recovery factors for burnout: 5 

sub-factors, 18 meaning units

Changes in self-development activities 

after burnout recovery: 2 sub-factors, 

11 meaning units

5
Ryu, S. M.

(2020)

Doctoral 

Dissertation
Play Therapists

Burnout,

Recovery

Grounded

theory
11

7 categories, 19 sub-categories, 100 

concepts

6

Nam, S. I. 

& Kim, Y. H.

(2019)

Journal

Professional

School

Counselors

Burnout, 

Overcoming 

Experience

CQR-M 61
4 areas, 884 reactions, 

18 categories, 49 subcategories

7

Jeoung,

Y. S.

(2018)

Doctoral 

Dissertation
Counselors

Burnout Recovery 

Experience

Phenomenology 

Research
5

4 categories, 12 theme groups, 

3 themes, 99 meanings

8
Baek, A. R.

(2018)

Master’s

Thesis

Youth

Companions

Burnout 

Experiences, 

Overcoming

Phenomenology 

Research
10

5 components, 33 subconnectors, 

750 units

9
Choi, H. A.

(2017)

Doctoral 

Dissertation
Psychotherapists

Burnout,

Self-Care Regiment

Phenomenology 

Research
5 4 topics, 11 sub-topics

10

Choi, H. Y.

& Kim, E. H.

(2017)

Journal
University

Counselors

Process of

Burnout Recovery
Grounded Theory 14

22 categories, 51 subcategories, 

183 themes

11
Kim, Y. S.

(2017)

Doctoral 

Dissertation

Play

Therapists

Burnout

Experiences

Phenomenology 

Research
4 14 themes

12
Lee, H. S.

(2017)
Journal

University

Counselors,

Workplace 

Counselors

Burnout,

Recovery

Process

Phenomenology 

Research
5

5 components, 15 sub-components, 213 

meaningful concepts

Table 1

Basic Information of Studies for Analysis
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No.
Author

(year)

Place of

publication
Target Subject Research method N Result

13
Kim, C. W.

(2017)
Journal Counselors

Burnout

Experiences

Phenomenology 

Research
7

8 constitutional, 16 subcategories, 80 

summarized meaning units

14
Kim, G. R. 

(2016)
Journal Art Psychologist

Art therapy for 

Burnout Counselor

Single Case

 Study
1

From helplessness to passion for work, 

From cold-hearted to empathetic, From 

frustration to achievement

15

Nam, H. J.

& Song, Y. J.

(2016)

Journal
Workplace 

Counselor

Causes of burnout,

Consequence of

burnout, Factors

facilitating

burnout recovery

CQR 10

Causes of burnout: 14 sub-domains 

Consequence of burnout: 5 sub-domains 

Factors facilitating burnout recovery: 5 

sub-domains

16
Jeong, M. S.

(2015)

Master’s

Thesis

Counselors of

Female Violence

Institution 

Burnout

overcoming

process

Qualitative

research
10

11 categories, 33 sub-categories, 107 

concepts

17

Choi, H. Y.,

Baek, H. J.,

Cha, J. S.

& Kim, E. H.

(2015)

Journal
Professional 

Counselors

Burnout

Recovery

Experience

CQR 14

Changes due to recovery from 

psychological burnout: 3 sub-domains, 11 

categories

Factors that promote recovery from 

psychological burnout: 3 sub-domains, 14 

categories

The meaning of psychological burnout 

and recovery: 4 domains, 2 categories

18
Cha, E. M.

(2014)

Doctoral 

Dissertation

Youth Counselling

& Welfare

Center

Counselors

Burnout

Experiences

Phenomenology 

Research
4

Experience of space: 4 aspects.

Experience of time: 4 aspects.

Experience of body: 3 aspects

Experience of relationship: 8 aspects

Meaning of the lived experience: 3 

processes

19

Kim, Y. H. 

& Kang, S. H.

(2014)

Journal
Professional 

Counselors

Entrepreneurial 

Experiences, 

Burnout

Qualitative

Research
13 3 categories, 12 topics, 25 sub-topics

20
Yun, E. J.

(2009)
Journal Counselors

Burnout

Experiences 

Experiential

Analysis
11

Common factors of emotions experienced 

during burnout: guilty conscience, 

emotional burden, and anger

The psychological process of burnout Step 

6.

Table 1

Basic Information of Studies for Analysis                                                             (continued)



상담학연구

- 270 -

No. 
Subcategories

Effort․Flow phase Burnout phase Recovery phase Growth phase

1 × ○ × ×

2 ○ ○ × ×

3 × ○ × ×

4 × × ○ △

5 × ○ △ ○

6 × × △ ○

7 × △ × △

8 △ △ △ △

9 ○ ○ △ △

10 × ○ ○ ○

11 × ○ × ×

12 × ○ ○ ○

13 ○ × × ×

14 × ○ △ △

15 × ○ × ×

16 △ △ △ △

17 × × ○ ○

18 × ○ × ×

19 △ × △ ×

20 × ○ × ×

O: Related content. △: Part of related content. × : No related content

Table 2

Classification of subcategories for studies



류진아․방은진․신혜민 / 상담자 소진에 대한 질적 메타분석

- 271 -

Category(N) Subcategory(N) Content Case Number

Effort․Flow phase(9)

Need for care(4)
Growing together with the client 2, 13

Need for Care of Others 9, 13

Orientation for

a subjective life(5)

Pride as a counselor 2

The desire to be an expert 2

Interest in humans and society 8, 16

Leadership in life and activeness in counseling activities 19

Burnout phase

(55)

Decreased motivation and

performance for work(20)

Distance from the client 1, 5, 9, 11, 20

Decreased interest and inertia 1, 5, 9, 10, 12, 14, 18

Poor work motivation 3, 15

Difficult to empathize 9, 12, 20

Fruitless by unimproved counseling result 3

Loss of work balance 3, 9

Physical and psychological 

burnout(26)

Self-criticism and skepticism 9, 10, 11, 12, 14, 16, 18, 20

Decreased vitality and satisfaction in life 2, 12, 20

Lost personal life 5, 9

Physical and emotional deterioration 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 18, 20

Leaving relationships and

environment(9)

Expressing negative emotions and withdrawing personal relationships 5, 9, 11, 15, 20

Concerns about job change and resignation 15

Family life indifference 2, 9, 12

Recovery phase

(32)

Regaining motivation and

achievements(13)

Strengthening counselor identity 4, 5, 10

Increased flow and counseling effect 4, 8, 10, 12

Identify rewarding and presence 8, 14

Regaining motivation and concentration 10, 17

Improve understanding of the organization and work ability 16, 17

Recharging the

energy of life(17)

Recovery of physical and psychological health 4, 6, 9, 10, 17

Passion and energy 4, 5, 10, 12, 14, 17, 19

Empathy and positive attitude 6, 12, 17

Improving self-management ability 10, 17

Relationship reconstruction(2) Restoration of relationships with others 16, 17

Growth phase

(26)

Birth into

existential being(9)

Acquisition of existential meaning 9

Setting the direction and purpose of life 4, 6, 7, 12

Changing attitudes and expanding perspectives in life 10, 12, 17

Discovering the meaning of burnout that becomes growth 5

Individualized self(8)

Identify strengths 8

Acquiring a positive and receptive self-image 10

Increased relaxation and efficacy 5, 6, 7, 12, 14, 16

Awareness and

positive contact(9)

Improve ability to cope with problem situations 6, 17

Respect for humans and vivid encounters 5, 6, 9, 10, 12, 16, 17

Table 3

Counselor’s Burnout Growth Process related Steps
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Category(N) Subcategory(N) Content Case Number

Risk factor

(104)

Individual

factor

(35)

Personal characteristics(19)

Low self-esteem 2 5, 6, 7, 10

Perfectionism 7, 10, 16, 20

Seeking recognition and achievement 10, 19, 20

Excessive responsibility and self-conceit 2, 3, 7, 10, 13, 16, 19

Lack of counselor training(11)
Doubts of professional qualities and abilities 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19

Lack of identity 8

Psychological features(3)
Academic stress 10

Future anxiety 5, 11

Physical vulnerability(2) Physically vulnerable traits 2, 13

Environmental

factor

(69)

A demanding client(22)

Client beyond the limits of the counselor 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 18

Clients with difficulty in forming rapport 2, 7, 8, 10, 11, 20

Client dependent on counselor 2, 10, 15, 18

Lack of awareness and

conflict in organization(32)

Work environment out of control 8, 9, 10, 16, 18

Relative deprivation in the organization 2, 5, 9, 10, 13, 15

Lack of awareness of specificity and expertise 2, 6, 9, 15, 19

Expectations and relationship conflicts 5, 6, 11, 15, 16

Role conflict and excessive administrative work 2, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 15, 16, 18, 20

Job characteristics(4)
Demand for continuous growth and investment 5, 9, 13

Job image that emphasizes altruism 5

Socio-economic difficulties(11)

Lack of social support 8, 15, 18

Economic hardship 5, 9, 10, 11, 19

Demand for various public and private roles 5, 12, 13

Developmental

factor

(71)

Coping

factor

(28)

Strengthening professionalism(12) Efforts to strengthen expertise 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 15, 16, 20

Exerting self-control(12)

Self-limit recognition 8

Self-opening and assertion 6, 7, 10, 12, 16

Adjust the number of consultation cases 3 

Refusal of work other than counseling 3

Job and role coordination 6, 19

Avoidance (Early Leave, Absence, Leave, Forget) 15, 20

Reinforcement of internal and

external support systems(4)
Support of internal and external support systems 2, 3, 6, 8

Leap

factor

(43)

Support of others(14)
Client support and change 4, 5

Experiences of emotional support and acceptance 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 15, 16, 19, 20

Self-care, transformation(26)

Self-management and care 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 15, 16, 19

Utilizing personality strengths 4, 10

Self-acceptance and insight 5, 6, 7, 9, 10, 15, 16, 17

Reconstruction of experience 6, 10

Systematization of self-development activities 4, 8

External resource support(3)

Reorganization and improvement

of counseling work understanding
6, 10

Getting financial help 4

Table 4

Counselor’s Burnout Growth Process related Factors
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Figure 2

Counselor’s Burnout Growth Model


